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voor grote en kleine zorgen
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1. WGK afdelingen in Vlaams-Brabant
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1. Afdeling Vilvoorde

Afdelingsverantwoordelijke: 
An Spinnoy

Adjunct-Zorgkwaliteit: 
Annelies Piret

Adjunct-Zorgkwaliteit: 
Femke Vanderzijpen

Afdelingstelefoon:
02/257.27.00



2. Ons aanbod
▪ Basiszorg:

▪ Toiletzorg
▪ Parameters meten en registreren
▪ Medicatie klaarzetten en toedienen
▪ Etc.

▪ Basis tot complexe en specifieke wondzorg:
▪ Bestralingswonden en andere oncologische wonden
▪ Skin graften
▪ Postoperatieve wonden
▪ Decubituswonden

▪ Intraveneuze zorg:
▪ Bloedafnames
▪ Infusietherapie per perifeer infuus, CVK, PICK-line, etc.
▪ Poortkatheterzorg en afkoppelen cytostatica
▪ TPN-voeding

▪ Andere verpleegtechnische zorg:
▪ Enterale voeding via naso-gastrische sonde, PEG-

sonde, jejunostomie, etc.
▪ Subcutane toediening van analgesie
▪ Peritoneale dialyse
▪ Vaccinatie
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3. Onze expertise 

Referentieverpleegkundigen:

• Wond- en stomazorg

• Palliatieve en oncologische zorg

• Specifiek verpleegtechnische handelingen

• Geestelijke gezondheidszorg & dementie

• Diabetes educatie

• Mobiliteit en valpreventie

6



7

Van eenvoudige wondzorg tot complexe en specifieke wondzorg.

Ondersteund door referentieverpleegkundigen Nathalie Gourdin

• Volgt aan bed van patiënt én achter de schermen complexe en 

specifieke wondzorgen op en stuurt wondbehandeling bij indien nodig.

• Consultatie ook op vraag van collega’s/patiënt.

• Kosteloos voor de patiënt.

3.1 Wond- en stomazorg



Procedures en protocollen zijn beschikbaar en kunnen bedside 

geraadpleegd worden via EVD door medewerkers:

• Basisprocedures: vb.: protocol opstellen behandelplan

• Specifieke protocollen: vb.: debridement decubitus

Evaluatie op wettelijk vastgelegde momenten (mogelijkheid om foto’s 

toe te voegen) 

Delen van behandelplan, evaluaties met foto’s via mijnWGK

(mijnThuisverpleging)

3.1 Wond- en stomazorg
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3.1 Wond- en stomazorg: mijnWGK (mijnThuisverpleging)
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3.1 Wond- en stomazorg: mijnWGK (mijnThuisverpleging)

▪ Huidige verpleegkundige zorgen en zorg-geschiedenis

▪ Verpleegkundige observaties

▪ Gekende medische diagnoses, allergieën, overdraagbare aandoeningen, etc.

▪ Wondzorgdossier

▪ Gemeten parameters

▪ Relevante documenten zoals diabeteseducatieverslag, wondzorgverslag, dementie-

attest, etc.

▪ Contactgegevens (patiënt, mantelzorgers, Wit-Gele Kruis, externe hulpverleners).
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3.2 Palliatieve en Oncologische zorg
Holistische totaalzorg op maat van elke (oncologische/palliatieve) patiënt en zijn/haar mantelzorger.

Ondersteund door referentieverpleegkundige Ibrahim Bouam

• Volgt aan bed van patiënt én achter de schermen patiënten en hun mantelzorgers op in een oncologisch 
traject of een palliatieve situatie.

• Focus op zowel curatieve fase, palliatieve fase en terminale fase.

• Ondersteuning in pijn- en symptoommanagement.

• Psychosociale ondersteuning van patiënten, mantelzorgers en medewerkers.

• Verpleegtechnisch aanspreekpunt voor afkoppelen IV-chemotherapie, SC-toedienen oncologische 
producten (vb.: Herceptine®), aankoppelen en opvolgen TPN/sondevoeding.

• Bespreekbaar maken vroegtijdige zorgplanning.

• Rouwzorg voor mantelzorgers na overlijden patiënt.

• Aanleggen en opvolgen spuitaandrijver (met analgesie)

• Samenwerking met PST (OMEGA), huisarts, 
breder zorgnetwerk.

• Consultatie ook op vraag van collega’s/patiënt.

• Kosteloos voor de patiënt.
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3.3 Geestelijke Gezondheidszorg & 
Dementie

Liaison met ambulante diensten die gespecialiseerd zijn in geestelijke 
gezondheidszorg en opvolging van patiënt met dementie.

Ondersteund door referentieverpleegkundige Jen Van Houplines

• Transitie patiënten vanuit PAAZ/GGZ-centrum naar thuiszorgsetting.

• Huisbezoeken bij patiënten waar vermoeden van psychische kwetsbaarheid is.

• Herstelgerichte zorg met focus op gezonde structuur en ondersteuning in 
therapietrouw.

• Ondersteuning van patiënt en 
mantelzorgers.

• Coaching medewerkers

• Kosteloos voor de patiënt.
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3.3 Diabeteseducatie in de eerste lijn

Zorgtraject en zorgmodel “Opvolging van een patiënt met diabetes type 

II/In voortraject”.

Ondersteund door referentieverpleegkundige Anne-Mie Cornu

• Informeert en educeert aan huis/in de verpleegpost/in de praktijkkamer huisarts 

over:

• Levensstijlaanpassingen, het herkennen en behandelen van hypo- en hyperglycemie, alsook de 

beïnvloedende factoren van de glycemie.

• Het technische aspect rond glucose-zelfmonitoring en de injectie van insuline/incretinemimetica aan te 

leren.

• Leven met diabetes: rijbewijs, reizen, werken,..

• Adviesvragen medewerkers/aanvragen 

van de huisarts/het ziekenhuis.

• Kosteloos voor de patiënt.
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4. Gerust-Zorgcentrale

Samenwerking tussen Christelijke Mutualiteit en Wit-Gele Kruis:

• Zonder of met zorgaanvraag in ondersteuning van een 

gezonde levensstijl en zelfmanagement.

• 24/7 permanentie door administratieve medewerkers en 

verpleegkundigen.

• Duizenden WGK-verpleegkundigen kunnen worden 

ingeschakeld op vraag van de Zorgcentrale.

• Thuissituatie/ Assisstentiewoning
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4. Gerust-Zorgcentrale: soorten contract

• Contract zonder professionele hulpverlening (PHV)

• Verplicht minstens 3 mantelzorgers die kunnen langs gaan voor een 

interventie of zelf hulp kunnen inschakelen

• Indien nodig: 112

• Geen inzet van VPK WGK

• Contract met professionele hulpverlening (PHV)

• Geen mantelzorgers verplicht, mag wel

• Afhankelijk van situatie en wens abonnee: MZ, VPK of 112 ingeschakeld

• VPK WGK altijd bereikbaar
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4. Zorgcentrale – aanbod
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4. Zorgcentrale - voor wie?

Voor IEDEREEN:
• Al dan niet in zorg bij Wit-Gele Kruis 
• Privé thuis of Assistentiewoningen
• Ongeacht mutualiteit 
• Ongeacht aantal mantelzorgers 

Voorwaarden: 
• Stopcontact 
• Toegang tot woning (sleutelkluis of alternatief) 
• Aansluitingsformulier: noodzakelijke informatie
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4. Zorgcentrale - sleutelkastjes

1. Wordt op veilige plaats geplaatst door 
mantelzorger of WGK

2. Cijfercode enkel in EVD en aan mantelzorger 
naar keuze

3. Kostprijs: 60 euro voor het kastje 

4. Indien plaatsing door WGK: 60 euro
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5. De verpleegpost 

De zorgen worden in een professioneel uitgeruste 
ruimte van het Wit-Gele Kruis uitgevoerd. 

Waarvoor kan een mobiele patiënt terecht in de 
verpleegpost?

Inspuitingen, wondzorg, katheterzorg (IV therapie, 
spoelen poortkatheter, …), bloedafname, 
vaccinaties, diabetes educaties…
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5. De verpleegpost 

Hoe een afspraak maken?

Een afspraak kan gemaakt worden via de online 
agenda of telefonisch. De patiënt kiest zelf het uur.

Meer informatie onder: 
www.witgelekruis.be/verpleegpost

http://www.witgelekruis.be/verpleegpost


6. Extramurale Samenwerking

Zorglandschap verandert: aantal patiënten met 
complexe zorgnood stijgt ➔ Interdisciplinaire 
samenwerking noodzakelijk:

• Overlegmomenten formele voorstelling werking 
WGK en ziekenhuisafdeling(en)

➔ Zorgafstemming ➔Kwaliteit van zorg 

• Vlot, ad hoc contact in tweerichtingsverkeer over 
gemeenschappelijke patiënten in 
zorg/ontslagplanning
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6. Samenwerking diensten gezinszorg

1. Gezamenlijk zorg uitvoeren vb. toiletzorg

2. Zorg afstemmen: vb. dienst gezinszorg volgt op 
bezoek verpleegkundige

3. Samen cliënt opvolgen vb. gemoedstoestand, 
onveilige situaties,… 

4. Zorgoverleg in functie van zorg-en
ondersteuningsnood patiënt. 



23

7. Samenwerking huisartsen

1. Opvolgen patiëntendossier via mijnWGK

2. Eerste aanspreekpunt voor onze 
verpleegkundigen

3. Doorverwijzing naar huisarts



Contactgegevens Wit-Gele Kruis

Hoofdzetel Lubbeek - Tel.: 016 31 95 50
info@wgkvlb.be

www.witgelekruis.be

Zorgcentrale - Tel.: 016 31 95 50
zorgcentrale@wgkvlb.be

Vroedvrouwenlijn - Tel.: 016 66 06 00
vroedvrouwen@wgkvlb.be

Alle publicaties beschikbaar via 
https://www.witgelekruis.be/publicaties
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Nog vragen?
Bedankt voor uw aandacht!
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